GAUSIUM
Guia de Solugdes Solucoes Autonomas para os Cuidados de Saude

Saude Como a robotica na limpeza podera ajudar os prestadores de cuidados de
saude a melhorar os cuidados e as operacoes
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*__~~ A pandemia da COVID-19 trouxe desafios sem precedentes as unidades de saude.

Os hospitais viram-se sob imensa pressao para prestar cuidados de alta qualidade &
com recursos limitados. Mesmo apds o fim da pandemia, o impacto que esta teve . .
nas financas dos hospitais e nos seus colaboradores persiste. Nestas circunstancias, a
utilizacao de aplicacdes robdticas baseadas em IA nas unidades de saude tornou-se
cada vez mais relevante. Solugbes robodticas, tais como robos de limpeza de

 pavimentos e rob6s de entrega, tém o potencial de melhorar a qualidade dos
cuidados, reduzindo a propagacao de infecOes, libertando tempo para o pessoal e
melhorando a eficiéncia operacional global.

Este e-book ira explorar os beneficios da implementacao de robds de limpeza e de &
. servico nas unidades de saude. Iremos discutir o panorama atual do setor da saude e ; o
* a necessidade de solucdes inovadoras para responder as necessidades em constante
j mudanca dos prestadores de cuidados de saude.

Aviso legal:

Considera-se que as informagdes contidas neste eBook sao
precisas a data de publicagdo, mas estao sujeitas a alteragcdes sem

| GAUSIUM

Copyright © 2023 Gausium. All rights reserved.



Melhoria dos cuidados de saude com .
r automacao

A pensar no futuro dos cuidados de saude impulsionado pela IA
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O bem-estar dos profissionais de

saude tem estado ameacgado

Um inquérito recente revela que 25% dos profissionais

Ao longo da pandemia, a carga de trabalho a que os profissionais de de salide dos EUA estdo a pensar mudar de carreira

saude foram submetidos levou a niveis generalizados de stress e . 3
exaUstio O esgotamento e as preocupag¢gdes com a segurang¢a sao

as principais razdes para essa mudanca.

De acordo com um inquérito realizado pelo Statistics Canada, 86,5% dos
profissionais de saude sentiram um aumento do stress durante a
pandemia.

Em comparacdao com outras profissdes da area da salde, os enfermeiros
foram mais propensos a referir que se sentiam stressados e que tinham Percentagem de profissionais de satide que

uma carga de trabalho acrescida (92%) devido ao seu papel na prestacao referiram cada motivo para mudar de emprego
de cuidados diretos em contextos de cuidados agudos. S3o também o Nota: Os resultados sdo um agregado das respostas de médicos, enfermeiros e profissionais de

grupo mais propenso a referir a intencdo de mudar de carreira nos saude com compete s, avancadasiges73)

préximos trés anos.

89%

O esgotamento dos profissionais de saude pode trazer muitas
consequéncias negativas para o sistema de saude, tais como escassez de
pessoal de saude e desafios de retengdo, servigos limitados disponiveis,
riscos de negligéncia médica e diminuigdo da satisfagao dos doentes.

Olhando para o futuro, os profissionais de saude irdo cuidar de uma
populacdo envelhecida com um maior nimero de problemas de saude
croénicos. A procura por profissionais de saude sé ird continuar a crescer a
nivel global, apesar do esgotamento que ha muito vém a sofrer.

Para manter uma forca de trabalho saudavel e robusta, os prestadores de

cuidados de saude devem tomar medidas tanto a curto como a longo

prazo para reduzir o esgotamento, aumentar a satisfacdao profissional e Burnout Seguranca e A segurancga da Seguranga Outros
criar um ambiente de trabalho positivo. salude pessoais  familiaoudos  financeira
amigos

1Statistics Canada. (2022). Experiences of health care workers during the COVID-19 pandemic,
September to November 2021.
2 Bain & Company.(2022). A Treatment for America’s Healthcare Worker Burnout.




Exigéncias de limpeza mais elevadas em

unidades de saude

As unidades de saude perdem milhdes de dodlares
anualmente devido as infecdes adquiridas em
cuidados de saude (HAI), o que torna a limpeza e a
higienizagdo adequadas fundamentais. Os gestores
das unidades de saude e o pessoal dos servicos
ambientais estdo cientes do impacto significativo que
um ambiente limpo e higiénico tem nas suas
atividades e, muitas vezes, estdo dispostos a afetar
recursos suficientes para prevenir a propagacdo de
infecdes.

Custos de limpeza das instalagOes de cuidados de
saude

Dada a forte énfase no controlo de infe¢cdes, ndao é de
admirar que as unidades de saude apresentem alguns dos
precos médios por pé quadrado mais elevados.
Geralmente, a limpeza hospitalar é cerca de 25 a 50%
mais cara do que a limpeza comercial normal, devido a
atencdo aos detalhes e aos requisitos de desinfecao.

Estudos revelam que as unidades de saude
(hospitais/cuidados prolongados) nos Estados Unidos tém
um custo médio de limpeza de 1,89 ddlares por pé
guadrado, o que as coloca em segundo lugar na lista dos
precos mais elevados.4A area média das unidades de
salde nos EUA é de 242 937 pés quadrados, o que requer
uma equipa de limpeza de cerca de 52 inquiridos.

Isto significa que cada funcionario de limpeza tem de
cuidar, em média, de 4 672 pés quadrados.

Frequéncias de limpeza em instalagdes de cuidados
de saude

De acordo com o estudo, quase todos os hospitais
inquiridos limpavam e desinfetavam as superficies
de contacto frequente (97 %) e as superficies das
casas de banho (93 %) pelo menos uma vez por dia.
Esta abordagem reduz a exposicdo dos doentes as
bactérias, prevenindo a contaminacdo cruzada e o
risco de infecdes associadas aos cuidados de saude.

92% das unidades lavam e varrem o0s seus
pavimentos pelo menos uma vez por dia para evitar
a propagacdo de contaminantes. Entre elas, apenas
21% das unidades lavam e varrem os pavimentos
varias vezes ao dia. No que diz respeito aos tapetes,
cerca de 70% das unidades aspiram pelo menos uma
vez por dia, enquanto outras 25% o fazem algumas
vezes por semana.

E importante referir que os pavimentos duros
podem regressar  rapidamente  aos niveis
bacterianos anteriores a desinfe¢ao apds a limpeza,
devido a sapatos, cadeiras de rodas, camas,
carrinhos, etc., contaminados. Além disso, os
pavimentos alcatifados tém tendéncia para
acumular pé e funcionar como de microrganismos.

Os estabelecimentos de saude poderdo ter de
aumentar a frequéncia das limpezas para prevenir
eficazmente a propagacdo de infe¢des.

3 Price it Here (priceithere.com). Medical Office Cleaning Cost - A Guide To Pricing Janitorial Services For Healthcare Practices.

4 Contracting Profits, Facility Cleaning Decisions, fnPrime and BSCAI. (2021). Cleaning Costs and Frequencies Report, 2021

Edition.
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Average cleaning price
per square foot:

189 uso

Average square footage
per custodian:

4 ,672 sq.ft




O que podem fazer os profissionais de saude?

(AT

Cuide melhor dos seus doentes e
colaboradores com OS:

ROBOS DE LIMPEZAAUTONOI\ﬂ

Limpeza Robética Limpar é cuidar. Num contexto de cuidados de saude, a limpeza é

>

Entrega Robética

especialmente crucial. Os hospitais e outras unidades de salude sdo
ambientes de alto risco, onde sdo tratados doentes com o sistema
imunitdrio comprometido. Uma limpeza regular e minuciosa pode
ajudar a prevenir a propagacao de infecdes e a reduzir a exposicao
a agentes patogénicos nocivos. Ao adotarem robos de limpeza de
pavimentos, as unidades de saude podem proporcionar um
ambiente mais seguro e acolhedor para os doentes e os

profissionais de saude.

Outra questdao comum nos hospitais é a distribuicdo eficiente de
refeicdes e outros materiais médicos, especialmente durante a
pandemia, quando a reducdo do contacto entre pessoas é uma
prioridade para prevenir a propaga¢ao da doenca. A adog¢ao da
robdtica pode ajudar a aliviar a carga de trabalho dos enfermeiros
e de outros profissionais de saude. A utilizacdo de robo6s de
distribuicdao ajuda a reduzir o risco de transmissdao de doencas e a
necessidade de os saude se

minimizar a profissionais de

deslocarem pelas instalacdes a procura de materiais médicos.

5 Deloitte. (2022). Health care’s quest for an enterprise-wide Al strategy .

A robotica e a IA estao em destaque nas
organizagoes de saude

A IA e os dispositivos roboticos tornaram-se mais comuns em
ambientes de saude, e esta tendéncia coincidiu com a pandemia
de Covid-19, o que levou a uma maior énfase na higiene e no
distanciamento social. Os AMRs, tais como robds de limpeza e
desinfecao, tornaram-se uma presenca comum nos hospitais.

As organizagOes de salde estao a explorar mais oportunidades
para utilizar a IA e a aumentar os seus investimentos nesta area.
Um inquérito da Deloitte revela que 85% dos inquiridos
afirmaram esperar que os seus investimentos em |A aumentem
no proximo ano fiscal (2022-23). 90% dos lideres do setor da
saude inquiridos acreditam que as iniciativas de I|A sdo
importantes para que as suas organizagdes se mantenham
competitivas no mercado.

B
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Por que razao deve automatizar os seus servicos de limpeza e entregas?

Criar um ambiente hospitalar

mais seguro

Os robOs de limpeza de pavimentos podem ser equipados com um
atomizador de desinfetante ou com luz UV-C, o que ajuda a eliminar agentes
patogénicos nocivos. Com os robds a assumirem a limpeza dos pavimentos e
a nebulizacdao, o pessoal humano pode aproveitar o tempo poupado para
limpar com maior frequéncia as areas de contacto frequente, tais como
macanetas e corrimados. Isto cria um processo de higienizacao altamente
eficiente e eficaz que, em Uultima anadlise, conduzirda a uma reducao do
numero de infe¢cdes e doencgas entre os doentes e o pessoal.

Os rob6s de entrega limitam a necessidade de contacto entre pessoas
durante a entrega de material médico, alimentos e medicamentos. Podem ser
programados para seguir percursos especificos e reduzir a necessidade de os
trabalhadores se deslocarem, mitigando assim o risco de transmissdao de
agentes patogénicos nocivos entre diferentes areas do hospital.

Rob6 de Limpeza de Pavimentos VS Limpeza manual

Nota: Area a limpar = 5000 metros quadrados; frequéncia = 1 turno por dia.
Operation B Upkeep

300-hour Manual Operjation B80-hour Upkeep

Manual Cleaning -

130-hour Manual Oper jation 15-hour Upkeep

Manual Scrubber .

130-hour Autonomous |Operation

Scrubber 50 | 2-hour Upkeep

0 horas 100 horas 200 horas 300 horas

Figura: Média mensal de horas de trabalho na limpeza manual e com o Gausium Scrubber 50

400 horas

Melhorar a precisao e
a produtividade

Os robds de limpeza de pavimentos estdo equipados com sensores
avancados e sistemas de navegac¢ao auténomos que lhes permitem limpar
cada polegada do pavimento de um hospital com precisao e eficiéncia.
Estes roboOs utilizam algoritmos de ultima geracdo para mapear as
instalacdes e criar um percurso de limpeza eficiente que abranja todas as
areas. Ao automatizar o processo de limpeza, os robd6s de limpeza de
pavimentos garantem que a limpeza é realizada de forma consistente e
precisa, melhorando os resultados globais da limpeza.

Da mesma forma, os rob6s de entregas com sistemas de navegagao
avangados podem deslocar-se pelas instalagdes com precisao e rapidez.
Isto minimiza o risco de erro humano e garante que as entregas sejam
feitas nos locais corretos e em tempo util.
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Envolvimento dos colaboradores

Prevenir o esgotamento e melhorar a retengao

O verdadeiro envolvimento dos colaboradores sé pode
ocorrer quando os profissionais de saude se sentem
confiantes de que a sua seguranc¢a e a dos seus doentes sao
uma prioridade maxima.

Minimizar a exposicao a infe¢oes: A limpeza e a entrega robotizadas
ajudam a reduzir o risco de exposicao do pessoal a infecOes, uma vez
gue permitem realizar certas tarefas sem necessidade de contacto
humano direto. Isto pode reduzir a falta de pessoal e prevenir o
esgotamento relacionado com o medo.

Otimizar a distribuicao de tarefas: A limpeza e a entrega robotizadas
podem melhorar o envolvimento dos colaboradores, uma vez que os
profissionais de saude podem concentrar-se em tarefas mais
complexas e de maior valor, em vez de tarefas manuais repetitivas.
Por exemplo, com robds de entrega a auxiliar no transporte de
equipamento e materiais, os enfermeiros ficam livres para se
concentrarem nos cuidados aos doentes.

Promover o bem-estar fisico e emocional: Ao reduzir a carga de
trabalho e o esforco fisico dos profissionais de saude, criando
simultaneamente um ambiente de trabalho mais seguro, a automacgao
robdtica pode, em ultima analise, conduzir a um melhor bem-estar
emocional e fisico. Isto, por sua vez, pode melhorar a satisfacao
profissional e a moral entre os profissionais de saude, levando a
melhores resultados em termos de retencao.
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Poupar recursos e custos

Impulsionar o seu desempenho
financeiro com um modelo de
negocio sustentavel

A limpeza de um grande complexo hospitalar pode ser uma tarefa que exige
muito trabalho, tempo e recursos. Ao automatizar o processo de limpeza de

pavimentos, as maquinas robodticas de limpeza de pavimentos podem
reduzir significativamente o tempo e os recursos necessarios para limpar um
hospital, o que, em ultima analise, se traduz numa poupanca de custos para
a instituigao.

Com as maquinas robdticas de limpeza de pavimentos como colegas de
trabalho, a limpeza pode ser concluida muito mais rapidamente do que se
fosse feita exclusivamente a mao, libertando o pessoal para se concentrar
noutras tarefas importantes. Os rob6s também podem trabalhar 24 horas
por dia, o que significa que a limpeza pode ser feita durante a noite ou fora
do horario de funcionamento, quando ha pouca ou nenhuma circulagcdao no
edificio. Isto também ajuda a minimizar as perturba¢des nas operacoes
hospitalares e a aumentar a eficiéncia geral.

Poupar tempo é poupar dinheiro. Os rob6s de limpeza de pavimentos,
embora consideravelmente mais caros do que as suas contrapartes manuais,
podem reduzir os custos de limpeza ao longo do tempo gracgas a sua elevada
eficiéncia, baixa manutencao e longa vida util. Podem reduzir a necessidade
de mao-de-obra humana e diminuir os custos com pessoal. Isto pode ser
especialmente benéfico para hospitais com orcamentos apertados, numa
altura em que os custos com a mao-de-obra estao a aumentar em todo o
mundo.

Além disso, as maquinas robdticas de limpeza de pavimentos também
ajudam a poupar a quantidade de agua, produtos quimicos e outros
consumiveis necessarios para a manutencao das instalacdes. Algumas
maquinas robdticas avancadas de limpeza de pavimentos vém equipadas
com sistemas de reciclagem de dgua que limpam e reutilizam a agua
durante o processo de limpeza, reduzindo a necessidade de abastecimento
adicional de 4gua.

Alto ROI

A automacado robodtica oferece um elevado retorno
sobre o investimento, uma vez que as organizagdes
observam beneficios tangiveis quase imediatamente
apos a implementac¢ao. A implementacgao é simples e
nao causa perturbagdes, sem necessidade de
reformular os sistemas existentes

Elevada escalabilidade e flexibilidade

A automacdo robodtica é altamente escalavel e
flexivel, permitindo gue as organizacoes
implementem  tantos bots quantos forem
necessarios e se adaptem facilmente em funcao do
numero de tarefas que pretendem automatizar.

Baixo impacto ambiental

Com beneficios em termos de sustentabilidade, tais
como a eficiéncia energética e a poupanca de agua,
a robdtica contribui para reduzir a pegada de
carbono das organizacbes e impulsiona as suas
iniciativas de sustentabilidade.
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5 Obtenha uma vantagem

competitiva

Melhorar a imagem das instalagées: Um ambiente
hospitalar limpo e bem conservado tem um impacto positivo
na imagem do hospital. Os doentes, os profissionais de saude
e os visitantes esperam um ambiente limpo e higiénico com
servicos eficientes, e a limpeza e a distribuigcdo robotizadas
podem ajudar a garantir que essa expectativa seja satisfeita.

Diferenciagao: Ao implementar aplicagdes robdticas de
ponta, as instituicbes de saude demonstram o seu
compromisso com a inovagao e a exceléncia geral, o que as
diferencia dos concorrentes que possam néao estar a utilizar
esta tecnologia e ajuda a instituicdo a destacar-se no
mercado.

Boca a boca positivo: Ao investir em tecnologia de ultima
geracgao, as organizagdes de saude podem demonstrar o seu

compromisso em prestar cuidados da mais elevada qualidade,
0 que pode conduzir a um boca a boca positivo e a um
aumento da satisfacédo e lealdade dos doentes.

10



Solugoes robdticas de ultima geracao para uma

transformacgao preparada para o futuro
Solucoes roboticas de limpeza para o setor da saude da Gausium
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Robos de Limpeza Gausium

Os robds de limpeza de pavimentos Gausium sdao produtos premiados
que ja conquistaram a confian¢a de mais de 4000 clientes em todo o
mundo. O Phantas e o Scrubber 50 s3ao auxiliares de limpeza fiaveis a
quem pode delegar a limpeza dos pavimentos nas suas instalagdes de
cuidados de saude.

Um portfdlio abrangente para necessidades diversificadas

A Gausium oferece um portfélio abrangente de robds de limpeza para
atender a instala¢des de cuidados de saude de varios tamanhos e tipos de
pavimento. Quer a sua organizacdao seja um hospital, um centro de
cuidados prolongados ou uma clinica de consultas externas, encontrard na
Gausium um modelo de rob6 adequado as suas instalagdes. Os diferentes
modelos também podem funcionar em combinagdes para se adaptarem a
varios locais.

Limpeza inteligente baseada em aprendizagem profunda de IA
Phantas Scrubber 50

Scrub/ Sweep/ Scrub/ Sweep / Mop /

Os robos de limpeza de pavimentos da Gausium sdao equipados com IA. Os Vacuum / Mop Sanitize (Optional)

algoritmos de aprendizagem profunda estdo integrados numa fusao de
sensores que inclui LiDAR 2D, camaras 3D e RGB, o que confere aos rob0s
uma percecdao ambiental de alta precisao e a capacidade de tomar decisdes
operacionais avang¢adas de acordo com a situagao em tempo real. Os robds
oferecem modos diversificados de planeamento de percursos para
proporcionar o mais alto grau de flexibilidade na personalizacdao do plano
de limpeza.

Abrange uma variedade de pavimentos

. - . o
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Sustentabilidade

Os nossos robos de limpeza sao concebidos para serem amigos do
ambiente, adotando tecnologias sustentaveis para tirar o maximo partido
dos recursos e minimizar o impacto ambiental do produto.

Reduzir o consumo de recursos

Os rob6s de limpeza auténoma calculam o caminho mais eficiente nas
operacdes de limpeza para reduzir o consumo de energia e fornecem os
dados para que possa medir objetivamente a sua estratégia ambiental.

Apenas é necessario 1/4 do tempo e da energia que um modo de
planeamento de percurso normal para limpar a mesma area num espaco.

Isto significa que o robd pode reduzir até 75% o consumo de energia e as
emissoes de carbono. A sua tecnologia de filtragem de reciclagem de agua
em varias fases que poupa até 80% da utilizacao de agua limpa.

Promover a inclusao dos Robés de Limpeza Autonoma no local
de trabalho

Os técnicos de manutenc¢ao poderao realizar outras tarefas como

limpeza de vidros, mobiliarios e outros servicos de valor acrescentado,
também controlando remotamente o robo através da aplicacao.

13

75%

Reducao do consumo de energia
e emissdes de carbono

@ 80%

Reducao do consumo de
agua




Operacao Facil & Baixa Manutencao

SOFTWARE USER-FRIENDLY Estacao de Carga e Estagcao de Trabalho
Os rob0ds da Gausium sdo faceis de operar. Podem ser controlados através do ecra tatil Para aumentar a autonomia e reduzir a intervencdo manual, os robds de servico da
?

|ntu|t|vp _ ou da aplicagdo movel . .d,a ‘Gau5|um. Gausium podem ser equipados com estacdes de acoplamento opcionais, esta¢do de
Na maioria glos €asos, 0s ope‘radores conseguem comegar a ut|I|z§-Ios rapldamentg, carregamento para carregamento automatico da bateria e esta¢des de trabalho para
sem necessidade de tentativa e erro, experimentacio ou leitura de manuais carregamento automatico, descarga e reabastecimento de gua

, .
complexos. o o _ A instalagdo destas estagBes no local elimina a necessidade de ter um operador em
O mapeamento, a edicdo de mapas e a criacdo de tarefas podem ser realizados de permanéncia para assisténcia e manutencdo enquanto o robd estd em
forma autdnoma pelo operador, diretamente no ecra tatil ou através da aplicacdo funcionamento.
maével, com minima necessidade de apoio técnico. Esta independéncia permite que o robd execute as suas tarefas a qualquer hora,

inclusive fora do horario laboral.
E Controlo remoto: ativagdo, pausa e interrupgao das tarefas a

distancia, através de um smartphone.

@ Monitorizagdo em tempo real: visualiza¢ao do estado
operacional em tempo real, a partir de qualquer localizagdo e a Estagéo de Carga Carregamento da bateria

qualquer momento.

m'i] Edicdo de mapas: edicdo do mapa do espaco através da
definicdo de paredes virtuais ou zonas interditas, evitando a
limpeza de dreas restritas Carregamento da bateria

GS-ROBOT-01

Estacao de Reabastecimento de agua limpa

Trabalho ) _
Descarga de agua suja

‘B0 M nocth gale wesh ground

23+ 00.32.23

s Funcionamento 24 Horas por Dia

14 CLEANBOTS
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Gestao Digital Centralizada

A Gausium Cloud Platform é uma plataforma e orientada para a |IA para trabalhar com todos ao robds GS. A

app digitalizara a gestao da sua frota, fornecendo acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, a supervisao

em tempo real do desempenho da limpeza e do historico dados operacionais, permitindo-lhe monitorizar e

verificar a eficacia da operacao de limpeza.

Simplificara a gestao da sua frota, fornecendo dados centralizados e ajudando-o a otimizar o seu programa

de operagao e manutengdo numa abordagem orientada para os dados.

SUPERVISAO E GESTAO BASEADAS NA NUVEM L

Programacao de tarefas: Pré-definicdo da tarefa para que o
robd arranque automaticamente na hora e local indicados.

Relatérios de dados: E fornecida uma série de opcdes de
relatérios, tais como painéis de controlo baseados na Web
através de relatorios por correio eletronico. Relatérios
detalhados de tarefas operacionais e mapas de calor, utilizagdo
de agua e bateria, graficos de estatisticas do histérico também
estdo disponiveis na aplicagdo movel.

Monitorizagao do estado de manutengao: Mantenha-se
informado sobre o estado dos consumiveis e receba alertas
para manutencgao preditiva.

Gestao de reparagoes: Registe e envie pedidos de reparagao
na aplicacdo e acompanhe o estado da reparacéo.

{0

Aplicagdo Movel

s

[

Portal da internet
Nuvem Gausium

Robds Gausium

0

0

TR

Dispositivos loT

CHAMADA DE ELEVADOR

Os robos podem ser integrados no
sistema de elevadores do hotel
através de protocolos IoT.

PASSAGEM AUTONOMA DE
PORTAS

Os robds podem comunicar e passar
autonomamente por portas automaticas.

CLEANBOTS

Technology & Imagination



Introducao as solucgdes roboticas na sua
empresa

TTTmee—————
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Personalize as suas solu¢oes autonomas de limpeza de

pavimentos

Escolha o modelo que melhor se adapta as suas instalacdes Decida onde utilizar um rob6 Gausium

Teoricamente, o robd de limpeza ideal para um local especifico seria aquele  Nem todos os espacos sdo adequados para a utilizagdo de um robd. Os
capaz de concluir a limpeza do espaco necessario dentro do seu tempo de robds de limpeza de pavimentos da Gausium, por exemplo,
funcionamento e do abastecimento de dgua disponivel. A nossa equipa realizarda  funcionardo de forma mais eficaz e eficiente em espagos abertos e
uma avaliagdo do local e recorrerd a sua experiéncia em cuidados com desobstruidos. Deve evitar locais que estejam permanentemente
pavimentos para o ajudar a tomar as decisdes. Durante a avaliagdo, o congestionados com desordem ou com elevada frequéncia de
responsavel tomara nota do material do pavimento e da dimens3o do espaco, a  alteragdes. A nossa equipa ird ajuda-lo a selecionar estrategicamente a

fim de determinar quais os modelos mais adequados para as suas instalagdes. area a limpar, para o ajudar a otimizar o seu investimento.

Solugdes de Limpeza Autonoma da Gausium para o setor da saude FATORES-CHAVE
A TER EM CONTA:

Produtividade Largura de Viragem

Ti . .
ipos de pavimentos Max. Min. (Auto mode) Autonomia
9”6 Largura do
Pisos rigidos e alcatifas 5 corredor
Phantas 95 o QUIE 700 m?/h 620 mm 2,5-5h
!dF; Tipo de
Scrubber 50 , Pavimento
(Escova de Disco) Pisos rizido - 1.800 m?/h 3-8h
[ igidos resistentes S

a agua B Di .
; ISPOSICA0
crubber 50 1.512 m?/h 3-6h | \ do espacgo

(Escova de Rolo)
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Prepare a sua equipa

Manter todos a par da situacao

O seu sucesso com a automatizacao dependera em grande medida da sua
capacidade de equilibrar as necessidades da sua forca de trabalho humana
com os beneficios operacionais de uma solucdao autébnoma, uma vez que
muitos dos fracassos nas mudancas empresariais se devem a resisténcia
dos colaboradores a mudancga.

A comunicacao desempenha um papel fundamental na preparacao da sua
forca de trabalho para a automacdao. O responsavel pela tomada de
decisOes relativas a mudanca pode incentivar a aceitacao, comunicando de
forma clara e frequente sobre a solucdao auténoma, esclarecendo questdes
como quando e como sera implementada, que tipo de formacao sera
oferecida, quem ird trabalhar ao lado do robd, bem como os beneficios

globais de ter um rob6 como colega de trabalho.

!2&1 S

\f!“ 1 v n. j
Prepare se para a (Robo)llzagao

(Robot + Revolugéao)

As seguintes perguntas podem ajuda-lo a definir
as linhas gerais das suas comunicacgoes:

Who will operate and maintain the robot?
What type of training will be offered?
When will the autonomous solution be implemented?

Where will the robot be used?

HoWw will the robot benefit your crew’s work?
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PREPARE O LOCAL

Ajustar o layout do espacgo

Sera necessario efetuar alguns ajustes na area onde o robd ira
operar, removendo objetos como obstaculos ou expositores
temporarios, de forma a garantir que o percurso esta livre e
desobstruido.

Podera também ser necessario aplicar tratamentos especificos ao
ambiente para prevencdo de riscos, como a colocagcao de
autocolantes refletivos, assegurando o desempenho ideal dos
sensores laser.

Escolher um local para colocar os roboés e
instalar as estacoes de acoplamento

Prepare um espaco adequado para guardar o robd e instalar a
estagao de carga ou trabalho, permitindo que o robd se alinhe
facilmente com a base sempre que necessitar de regressar para
carregamento da bateria ou descarga de agua.

O local ideal deve dispor de espaco suficiente para o robd ajustar
a sua posicao durante o acoplamento; ter acesso a energia
elétrica; dispor de ponto de agua e ligacao ao sistema de esgoto.

o

. GAUSIUM
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Configuracao do Robo

No dia da implementagcdo, um técnico ira deslocar-se as suas instalagbes para
implementar e configurar o] robd no local.
O processo de configuragao inclui, essencialmente, as seguintes etapas: criagao e
edicdo de mapas, geragcao de percursos, definicdo de configuragcdes e teste de
funcionamento.

Caso a solugao inclua uma estagao de acoplamento, o técnico ira também proceder a
sua instalagao e a ligagao ao robd.

Procedimentos de Configuracao

Digitalize o mapa do espago a partir de um ponto de

inicio adequado (por exemplo, cantos). Certifique-se de )

que o mapa € criado em circuito fechado e sem

distorgdes. Edite o mapa definindo zonas interditas (“no-

go zones”), assinalando areas restritas como escadas -
rolantes, zonas de exposicdo temporaria, areas com

alcatifa, entre outras.

Criar Mapas

Selecione o percurso de limpeza entre as varias opgoes

Gerar Percursos de planeamento disponiveis. (’
O meétodo mais comum consiste em guiar o robd ao
longo de um percurso fechado, permitindo que este GAUSIUM
preencha automaticamente a area interior (modo Auto
Cover).

Definir Configure  parametros como velocidade de
Configuracoes funcionamento, consumiveis e outros ajustes, de
acordo com as caracteristicas do espago e o

resultado pretendido.

Test Teste a tarefa recém-criada para garantir que tudo
. este funciona corretamente antes de colocar o robd em
Funcionamento  operacdo regular.

[ CLEANBOTS
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Servico e Suporte

FORMACAO

Formacao no Local
A Gausium dispde de uma rede global de técnicos de campo experientes e distribuidores certificados, que
asseguram formacdo presencial personalizada aos clientes durante a primeira implementacao.

Formacao Online
Os utilizadores tém acesso a uma série de videos formativos na aplicacdo movel, que demonstram os
procedimentos corretos e seguros para a operac¢do do robd.

< MANUTENGAO

Atualizacdes de Software OTA

Os rob6s da Gausium ligam-se a Plataforma Cloud para receber atualizacdes de software. Novas
funcionalidades, otimizacGes de desempenho e corre¢des de erros sdo disponibilizadas over-the-air (OTA),
sem custos adicionais. Isto significa que a aquisicdo de robos Gausium representa um investimento com

valorizagdo continua, sustentado por inovacado tecnolégica permanente.

Diagndstico e Resolucdo de Problemas em Cloud
O Centro de Manutencdo Remota da Gausium disponibiliza diagndstico e resolugdo de problemas 24/7, com

base em cloud, permitindo uma manutenc¢do mais eficiente e a redugdo dos custos operacionais.

Técnicos de Assisténcia no Terreno

Os técnicos locais deslocam-se as instalagdes dos clientes para realizar reparagées e a¢des de

manutenc¢do, bem como para diagnosticar e resolver problemas técnicos detetados durante a visita.

21 CLEANBOTS
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GAUSIUM

Trusted by Industry Leaders

Os rob0s da Gausium estao a ser utilizados em organizacoes de
saude de referéncia em todo o mundo:

! i ! Z : ! a c" Research Centre

’ - g.':::ljte-Justme N}‘ *iA*&a‘Jﬂt/fA pia ;ﬁ’—:EAiﬁB

East Suffolk and De Schutse “ pevemacnid e HEY ‘%Eéhuiﬁrlﬁ
North Essex Zorg wat er écht toe doet sity Hospita

sité

NHS Foundation Trust e Momtréal

‘Egg

Isowenua . BANGKOK ’ e
IZ‘UCIHEIBE[ 3 HOSPITAL \ Fundacié ," Mount Elizabeth™

SAINT LOUIS HOSPITAL PATTAYA Salut Em PO rda
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‘? GAUSIUM

Sobre a GAUSIUM

A Gausium foi fundada por Edward Cheng em 2013, movida pela paixao pela conducao autbnoma.
Iniciou a sua atividade como fornecedora de solucées de SLAM (Simultaneous Localization and
Mapping — localizagcao e mapeamento simultaneos) e de software robaético integrado.

Atualmente, a Gausium é uma empresa lider em robds auténomos de limpeza e de servico
alimentados por Inteligéncia Artificial, com mais de 2.000 implementac¢des bem-sucedidas em 50
paises e regides.

Presentemente, os produtos e servigos da Gausium incluem robds comerciais de limpeza de
pavimentos, robds de entrega em ambientes interiores e acessorios complementares, como
estacdes de acoplamento, plataforma cloud e software aplicacional.

INTERCLEAN

Al (e AP EXCELLENCE EYSHOW
‘#T INNOVATIO 2022 INNOVATION AWARDS

', & HYGIENE AWARD 2022 13- 04—
PN | nwanos zozz — reddot winner 2022 AWARDS 2022

INNOVATION OF THE YEAR

Fontes

1. American Hotel & Lodging Association (AHLA), As 97% Of Surveyed Hotels Report Staffing Shortages, AHLA Foundation
Expands Recruitment Campaign

American Hotel & Lodging Association (AHLA), FDF Supply Chain One Pager 121.21 ES JM

Accenture Global Research Pulse 2021

Accenture Traveler Sustainability Preferences Survey 2021

TripAdvisor (2019), Online Reviews Remain a Trusted Source of Information When Booking Trips, Reveals New Research
Durham University Business School (2022), Majority of customers have a positive experience with customer services robots
Hotel Effectiveness (2022), Hotel Labor Cost Index

Cleaning & Maintenance Management, Increased Cleaning Protocols Could Cost the Hotel Industry $9B
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